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1 PREMESSA  
 

Questo Documento rappresenta una facile Guida all’utilizzo dell’applicativo EliotWeb. 

L’applicativo serve a compilare e inviare informaticamente le richieste di emocomponenti 

e di esami immunoematologici. Destinatari della guida sono tutti i Dirigenti Medici che 

pongono indicazione alla trasfusione di emocomponenti per un determinato paziente e in 

ogni caso gli operatori che eseguono la prenotazione degli accertamenti 

immunoematologici di base; si precisa che la compilazione della richiesta trasfusionale è 

un ATTO MEDICO.  

 

2 OBIETTIVO 
 

Migliorare la sicurezza trasfusionale e gestire con maggior appropriatezza le richieste 

trasfusionali di emocomponenti. La compilazione della richiesta trasfusionale 

sull’applicativo ElioTWeb consente al Medico, di accedere ai dati anamnestici 

immunoematologici del paziente, non altrimenti visualizzabili da parte del richiedente 

(es. trasfusioni pregresse, determinazioni di Gruppo Sanguigno già eseguite, 

precedenti reazioni trasfusionali, presenza di allo immunizzazioni pregresse, etc... ). 

Consente anche una maggior sicurezza nell’identificazione e gestione del paziente 

(ricerca tramite CF).  

 
3 CAMPO DI APPLICAZIONE - TEMPI / FREQUENZA 
 
Questa Guida è diretta a tutti i Dirigenti Medici che prescrivano supporto trasfusionale 

per i pazienti ricoverati e/o esterni ambulatoriali, quando ne ravvedano la necessità e 

in caso di prescrizione di accertamenti immunoematologici di base. 

 



IOSIT15 

Data: 30 gennaio 2024 

In vigore da: 20 maggio 2024 

Revisione: 0 

   

 

 

SSD ANTENNA TRASFUSIONALE 

ISTRUZIONE OPERATIVA 

MODALITÀ di RICHIESTA 
EMOCOMPONENTI:  

RICHIESTA INFORMATIZZATA 
con Applicativo EliotWeb 

Pagina 4 di 33 

 

  

4 OPERATORI COINVOLTI  
 
Personale sanitario abilitato all’accesso su applicativo EliotWeb. 

 
 
5 AZIONI 
 

5.1   COME ACCEDERE  

 
 
All’accesso entrare con le proprie credenziali 
aziendali, valorizzando anche il dominio, come 
nell’immagine. 
 
 
 

Effettuare il Log in   
(User: esempio Nome Cognome ncognome@asl18.sys. Password: come da credenziali 
aziendali) 
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5.2   HOME PAGE  

 
All’accesso si apre la pagina di consultazione delle Richieste, impostata di default sulla 

data del giorno.  

  cliccando sul Tab RICERCA, appare l’attività eseguita nel giorno selezionato. 

 
Se si vuole verificare l’attività di un altro giorno, basterà selezionare la data desiderata e 

cliccare sul Tasto RICERCA. 

 



IOSIT15 

Data: 30 gennaio 2024 

In vigore da: 20 maggio 2024 

Revisione: 0 

   

 

 

SSD ANTENNA TRASFUSIONALE 

ISTRUZIONE OPERATIVA 

MODALITÀ di RICHIESTA 
EMOCOMPONENTI:  

RICHIESTA INFORMATIZZATA 
con Applicativo EliotWeb 

Pagina 6 di 33 

 

  

 
 

 

Questo tipo di visualizzazione permette di conoscere l’andamento dell’attività e il 

progresso dello stato della richiesta di emocomponenti all’interno del Reparto di 

appartenenza, visualizzando le unità come prenotate, consegnabili e consegnate. 

Da questa pagina è anche  possibile stampare il referto degli esami collegati a quella 

richiesta,  selezionando la richiesta del paziente →Tab ref. Gruppo come visualizzato 

nell’immagine successiva.   
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Mediante i  menu a tendina relativi alla RICHIESTA (es, n. richiesta, tipo di richiesta, etc..), 

si possono impostare diversi filtri per la ricerca da rendere poi effettiva mediante il tasto 

apposito (in basso il Tab Ricerca come evidenziato nell’immagine).  

 

 
 

 

Se si vuole ricercare l’attività eseguita in un determinato periodo per un paziente, basterà 

inserire il Nome del Paziente e impostare la data desiderata, nei campi appositi.   

 

5.3   COME COMPILARE UNA RICHIESTA DI EMOCOMPONENTI   

 
Dal menù Richiesta, cliccare sulla sottovoce RICHIESTA. 

I campi in giallo sono obbligatoriamente da compilare: 
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• Inserire Cognome e Nome del Paziente  
 

 
 

• Cliccare sul Tab selezione Paziente: 
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Si apre una maschera, con tutte le utenze che corrispondono ai dati finora ottenuti, 

permettendo la scelta del paziente corretto. A seguito della selezione, il software 

procede al caricamento automatico dei dati inerenti il paziente: identificare il paziente in 

base alla data di nascita, comune di nascita e codice fiscale; evidenziarlo in blu, 

cliccandoci sopra col mouse e cliccare su OK: 

 

 

In automatico verranno compilati dal programma: data di nascita, sesso, comune di 

nascita, provincia, assetto (gruppo sanguigno), anticorpi irregolari, stato T&S. 
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• Si rende poi necessario compilare i dati generali riguardo la richiesta che si 

desidera inviare al trasfusionale, mediante i menu a tendina proposti nei campi 

obbligatori (in giallo). 

DEFINIRE IL TIPO DI RICHIESTA dal Tab DATI RICHIESTA:  

GRADO URGENZA. In automatico compare Massima Urgenza per cui, dal menù a tendina, 

bisogna selezionare il grado di urgenza per quella richiesta:  

 Non URGENTE 

 URGENTE 

 MASSIMA URGENZA 

TIPOLOGIA RICHIESTA: richiesta Eliotweb 

TIPO RICHIESTA: 1) EMAZIE  2) PLASMA e PIASTRINE   

DIAGNOSI: CAMPI OBBLIGATORI 

COMPILARE come nell’esempio riportato: 
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Scegliere il Tipo di EMOCOMPONENTE dal menù a tendina : tipo richiesta  

 

Dopo aver definito il tipo di richiesta è possibile selezionare il tipo di emocomponente dal 

Tab EMOCOMPONENTI: si apre così una schermata con i seguenti campi gialli obbligatori 

da compilare: Famiglia, numero di Unità, data presunta di trasfusione e indicazioni.  

È necessario aver valorizzato come Tipo Richiesta: EMAZIE – PLASMA PIASTRINE  
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Da Lista Prestazioni, cliccare su AGGIUNGI (inserisce il tipo ed il numero di 

emocomponenti richiesti): 

 

Ora, sul tab Dati Richiesta, completare le voci da compilare: Emoglogina, PT, PTT, 

Piastrine, il cui inserimento risulta essere obbligatorio dopo aver inserito il tipo di 

emocomponente. 

Completare la richiesta, inserendo i dati anamnestici immunoematologici, premendo il 

Tab informazioni paziente ricovero : 
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Compilare il Campo  Informazioni Paziente Ricovero tramite la selezione del Tab 

corrispondente. 

La compilazione di tutti i campi è necessaria e obbligatoria per la generazione della 

richiesta.  
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Premendo il Tab INOLTRA, la richiesta verrà salvata e inviata al SGI del SIMT.  Deve 

comparire il messaggio: “Salvata con successo”. 

Stampare la richiesta in duplice copia e firmare gli spazi “Medico e prelevatore”. 

N.B.: Dopo aver inoltrato la richiesta, NON sarà più possibile modificare i dati inseriti. 

 

 

Per la RICHIESTA in MASSIMA URGENZA, compilare i campi e procedere all’inserimento 

Richiesta, come descritto precedentemente.  

Avvisare immediatamente il Trasfusionale della richiesta in Massima URGENZA: 

il Personale del SIMT provvederà ad acquisire la richiesta sia in presenza che da remoto.   
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5.4   STAMPA ETICHETTA 

 

Cliccare sul tasto Stampa etichette e stampare 
l’anteprima mediante il tasto apposito 
(selezionare “stampante etichette piccole”). 
Viene stampata un’etichetta da firmare, con 
data e ora del prelievo, a cura del prelevatore,  
da apporre sulla provetta per test 
prestrasfusionali. 
 
Cliccare su RICHIESTA e stampare due copie 
della richiesta (è necessario cambiare le 
impostazioni stampante e selezionare “Lexmark 
MS62 series XC”): una copia è per il Reparto, 
l’altra per il Trasfusionale.  
 

 

 

5.5   VISUALIZZAZIONE ANDAMENTO RICHIESTA  

 

 
 
È possibile verificare lo stato della richiesta, dal Menù principale con il Tab RICERCA:  
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5.6   GESTIONE DELLE STAMPE E DETTAGLIO DELLE RICHIESTE 

 

È possibile inviare / procedere alla stampa di etichette e moduli, anche dal tab di Ricerca: 

cliccando i tasti appositi, verrà aperta un’anteprima da cui gestire la stampa del file.  

L’etichetta deve essere firmata e apposta sulla provetta da inviare al Trasfusionale, 

allegandovi una copia del modulo precompilato, stampato e firmato. La seconda copia 

dello stesso, da inserire in cartella, dovrà poi essere presentata al momento del ritiro 

delle unità. 

 
Dalla medesima pagina, si può accedere in consultazione, ad ogni richiesta cliccando sul 

tasto “dettaglio”. 
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  5.7   REGISTRAZIONE INIZIO TRASFUSIONE  

 

Questa operazione serve anche ad eseguire una verifica della corretta identificazione del 

paziente da trasfondere e dell’unità di emocomponente:  

 

 

 
  

Il Menù laterale a sinistra dello schermo, contiene il Tab Trasfusione Sacca.  

Cliccando su questo Tab, si apre la schermata come da immagine: 
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Prima di trasfondere il paziente, inserire il CODICE dell’UNITA’ di emocomponente: 

leggere col lettore Barcode, il codice unità e il codice prodotto.  In automatico si aprirà la 

pagina con i   dati del paziente.  

VERIFICARE LA CORRETTA CORRISPONDENZA tra unità assegnata, dati paziente e 

compilare i restanti campi (data e ora inizio trasfusione).   

In basso a sinistra, cliccare su tab AVANTI. 

Ora è possibile eseguire la trasfusione al letto del paziente.  

 

           5.8   REGISTRAZIONE FINE TRASFUSIONE  

 

 Una volta terminata la trasfusione Cliccare di nuovo su “ trasfusione sacca ” e selezionare  

nuovamente il codice dell’unità di emocomponente e il prodotto, è possibile completare i 
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dati relativi alla fine trasfusione: inserire i dati richiesti (ora fine trasfusione) ed  

eventuale  segnalazione  reazioni avverse (v. immagine pagina seguente).  

Completare tutti i campi e Cliccare nuovamente su AVANTI.  

A registrazione trasfusione completata, stampare il Modulo di ATTESTAZIONE 

TRASFUSIONE: la copia cartacea, va conservata ai sensi della normativa vigente, presso il 

SIMT.  

Questa operazione non sostituisce comunque il riconoscimento attivo e i controlli da 

eseguire al letto del paziente da parte di due operatori distinti, che devono sempre 

effettuare: 

 controllo unità e gruppo sanguigno paziente,  

 controllo dati richiesta unità e braccialetto,  

 riconoscimento attivo paziente se possibile (vedi check list modulo consegna).  

 

Inviare entro 24h, la copia cartacea firmata dell’avvenuta trasfusione, al Servizio 

Trasfusionale. 
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5.9   CARTELLA TRASFUSIONALE  

 

Precompilando parte del nome del paziente di interesse (mantenere puntatore dentro il 

campo del nome paziente  e cliccando sul tasto F2 (cliccare “fn” o tasto win ,  in 

contemporanea con F2 sulla tastiera del pc), è possibile tornare alla maschera proposta 

dal tasto Selezione Paziente, all’interno della Richiesta e procedere così al 

completamento automatico dei campi. 
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Con Visualizza Storico, si può procedere all’esplorazione dei campi sottostanti: 

 

Anche in questo caso è possibile visualizzare e stampare un referto con l’esito di tutte gli 

esami eseguiti dal paziente, disponibili mediante l’apposito tasto, previa selezione dello 

stesso. 
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 → Tab Stampa Cartella permette di generare una attestazione di tutte le unità trasfuse 
al paziente 
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   5.10   RICHIESTA ESAMI CON ELIOTWEB 

 
Seguire le istruzioni al paragrafo 5.1 e 5.2  
Cliccare sulla sottovoce RICHIESTA dal menù “Richiesta”. 
I campi in giallo sono da compilare obbligatoriamente: 
 

 
 
Inserire Cognome e Nome del paziente. 
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Cliccare sul Tab Selezione Paziente: 

 

Si apre una maschera con tutte le utenze corrispondenti ai dati finora ottenuti, 

permettendo di scegliere il paziente corretto. A seguito della selezione, il software 

procede al caricamento automatico dei dati inerenti al paziente: identificare il paziente in 

base alla data di nascita, al comune di nascita e al Codice fiscale; evidenziarlo in blu 

cliccandoci sopra con il mouse e premere Ok. 
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In automatico, verranno compilati i campi: data di nascita, sesso, comune di nascita, 

provincia, assetto (gruppo sanguigno), anticorpi irregolari, stato del T&S. 
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In caso di richiesta solo ESAMI, selezionare la voce dal menù a tendina NON URGENTE 

(freccia ROSSA) e selezionare dal menù a tendina la voce SOLO ESAMI (freccia BLU). 
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Selezionare il Tab ESAMI evidenziato in ROSSO nell’immagine. 
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Si apre una schermata in cui sarà possibile selezionare l’esame desiderato: 

           

 

Selezionare con il mouse, l’esame da richiedere: 
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Cliccare su Aggiungi. 
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L’esame selezionato, apparirà in basso come nell’immagine successiva: 

              

Per eliminare un esame prenotato erroneamente, è sufficiente selezionarlo e cliccare sul 

Tab Elimina, in basso. 

                   

Le richieste di emocomponenti e di esami, possono essere modificate solo PRIMA di 

essere inoltrate al Servizio trasfusionale. 
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   5.11   IN CASO DI MALFUNZIONAMENTO APPLICATIVO  ELIOTWEB 

  

In caso di non funzionamento dell’applicativo ElioWeb 

 RICHIESTA Emocomponenti  

a) segnalare immediatamente il guasto o l’anomalia al Servizio Trasfusionale; 

b) procedere con la compilazione del Modulo Cartaceo 

c) utilizzare le etichette generate da Concerto Web/ADT e compilare manualmente 

l’etichetta da apporre sulla provetta. 

Sono accettate provette vacutainer tappo viola in EDTA da 7 ml, riportanti i seguenti 

dati (prenotazione esami su Concerto Web):       

- Cognome + Nome paziente 

- Data di nascita paziente 

- Reparto di provenienza 

- Data di prelievo + Ora di prelievo 

- Firma di chi ha eseguito il prelievo 

- FIRMA MEDICO E FIRMA PRELEVATORE sulle copie cartacee delle richieste.  

RICHIESTA ESAMI e/o Type & Screen  

d) segnalare immediatamente il guasto o l’anomalia al Servizio Trasfusionale  

e) per Richieste esami e/o Type &Screen compilare il Modulo cartaceo  

f) utilizzare le etichette generate da Concerto Web/ADT e compilare manualmente 

l’etichetta da apporre sulla provetta. 

Sono accettate provette vacutainer tappo viola in EDTA da 7 ml, riportanti i seguenti 

dati (prenotazione esami su Concerto Web):       

- Cognome + Nome paziente 

- Data di nascita paziente 
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- Reparto di provenienza 

- Data di prelievo + Ora di prelievo 

- Firma di chi ha eseguito il prelievo sulla provetta e sulla richiesta.  

 

6 LISTA DI DISTRIBUZIONE 
 

La presente I.O. viene distribuita dalla SSD Antenna Trasfusionale, tramite protocollo 

informatico Pubblica Amministrazione (DOCS PA) e tramite mail a: 

• Tutti i Direttori/Responsabili delle SS.CC./SSD/SS; 

• Tutti i Coordinatori Sanitari delle SS.CC./SSD; 

• CAVS Canale e CAVS Verduno dell’ASL CN2; 

• Direzione Medica di Presidio Ospedaliero; 

• Direzione delle Professioni Sanitarie. 

 

I Direttori/Responsabili delle SS.CC./SSD/SS, devono garantire la massima diffusione del 

documento al personale cui è destinato. Gli operatori, dovranno firmare apposito modulo 

(Modello aziendale MOD1PGSGQ01) per ricevuta, archiviato poi presso la Struttura di 

appartenenza, con la copia cartacea della presente I.O. 


