
PROCEDURA APERTA FINALIZZATA ALLA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO PER 
IL SERVIZIO DI NOLEGGIO DI DISPOSITIVI MEDICI PER LA VENTILOTERAPIA 
DOMICILIARE OCCORRENTI AGLI UTENTI DELL’AIC 4 (ASL CN1 E ASL CN2) SUDDIVISA IN 
LOTTI . GARA N. 8998156 CIG DIVERSI  
 

CHIARIMENTI 1 
 
DOMANDA 1 
in riferimento ai LOTTI 5-6-7-8-9 si pone il seguente chiarimento: 
tra le caratteristiche tecniche si richiede: “Possibilità di impostare una ventilazione di back up nelle modalità 
di ventilazione spontanee”. 
Si evidenzia che tutti i ventilatori domiciliari nelle metodiche spontanee sono dotati di una frequenza di back 
up non di una modalità di back up offrendo al paziente un comfort maggiore. 
Si chiede quindi di modificare tale caratteristica. 
RISPOSTA 1 
Si conferma quanto indicato nel capitolato tecnico di gara. 
 
DOMANDA 2 
In riferimento ai LOTTI 5-6-7-8-9 si pone il seguente chiarimento: 
tra le caratteristiche tecniche si richiede “SIMV PC: Ventilazione intermittente sincronizzata a pressione con 
possibilità di associare PSV e volume target”; la SIMV PC offre la possibilità di ventilare con atti controllati a 
pressione ed atti spontanei, non offre la possibilità di impostare un volume target, questo parametro viene 
offerto nella SIMV VC. 
Si chiede di eliminare tra i parametri impostabili nella SIMV PC il volume target. 
RISPOSTA 2 
Si conferma quanto indicato nel capitolato tecnico di gara. 
 
DOMANDA 3 
In riferimento ai LOTTI 5-6-7-8-9 si pone il seguente chiarimento: 
tra le caratteristiche tecniche si richiede Display che evidenzi: “Volume corrente inspiratorio ed espiratorio”. 
Si chiede di modificare tale richiesta con la possibilità di vedere il volume corrente ed il volume minuto, non 
volume inspiratorio ed espiratorio che risulta alterato dalle perdite in modo tale da avere una rilevanza clinica 
maggiore. 
RISPOSTA 3 
Si conferma quanto indicato nel capitolato tecnico di gara. 
 
DOMANDA 4 
In riferimento al LOTTO 15 si pone il seguente chiarimento: 
nel Disciplinare di gara vengono indicati i fabbisogni presunti annui richiesti dalle A.S.L. CN 1 e CN 2 e il 
fabbisogno complessivo presunto (pag. 10-11). 
Si evidenzia che il fabbisogno complessivo del lotto 15 non corrisponde alla somma dei fabbisogni presunti 
annui delle singole A.S.L. come, invece, risulta dal Capitolato tecnico (pag. 33-34). 
Si chiede di precisare le quantità dei dispositivi richiesti e di conseguenza l’importo a base d’asta. 
RISPOSTA 4 
Si conferma, per quanto riguarda il LOTTO 15, quanto indicato nel capitolato tecnico di gara e si precisa che 
quanto indicato nel disciplinare di gara (pagina 10-11) è un refuso . I fabbisogni annui presunti sono i 
seguenti: 
ASL CN1 25; ASL CN2 4; Fabbisogno complessivo annuo presunto 29.  L’importo a base d’asta risulta 
corretto. 
 
DOMANDA 5 
Nel disciplinare di gara, all’art.18.1 viene richiesto di inserire nel progetto di gara, al capitolo 3, le 
“caratteristiche del materiale di consumo” e contestualmente anche le schede tecniche, come indicato 
nell’art.16. 
Si chiede se sia possibile limitare l’inserimento delle sole schede tecniche senza riportare i dettagli del 
suddetto materiale anche nella relazione tecnica essendo limitata a 40 pagine per lotto. 
RISPOSTA 5 
Si conferma 

 

 



DOMANDA 6 
All’art. 4 del capitolato tecnico e all’articolo 16.a del disciplinare di gara si fa riferimento all’articolo 14 del 
disciplinare in merito ai criteri di valutazione dell’offerta. 
Si fa presente che il suddetto articolo 14 del disciplinare fa riferimento al soccorso istruttorio e, pertanto, si 
chiede conferma che l’articolo corretto per la valutazione dei criteri di aggiudicazione sia in realtà art. 18. 
RISPOSTA 6 
Si conferma che l’articolo corretto per la valutazione dei criteri di aggiudicazione è l’art. 18. 
 
DOMANDA 7 
Buongiorno con la presente si chiede la possibilità, per la corretta compilazione, di avere la documentazione 
in formato word. 
RISPOSTA 7 
Si conferma che la documentazione a disposizione è quella caricata sul portale GPA. 
 
DOMANDA 8 
Buongiorno, con la presente si chiede conferma che sul portale la sezione per il caricamento della 
documentazione amministrativa sia unica per tutti i lotti, inoltre partecipando a tutti i lotti se è possibile 
emettere una fideiussione unica. 
RISPOSTA 8 
Si conferma quanto sopra. 
 
DOMANDA 9 
Rif. MODULO ALLEGATO A- DOMANDA DI PARTECIPAZIONE e ALLEGATO G DICHIARAZIONE 
INTEGRATIVA E DOCUMENTAZIONE A CORREDO  
Vogliate stralciare la richiesta di cui, rispettivamente, al punto 5 e punto 3 dei modelli sopraccitati - “… 
(Eventuale, in caso di subappalto) che la terna dei subappaltatori, indicata nel modello Allegato B-DGUE, 
non versa nelle cause di esclusione previste all’art.80 del D.Lgs. 50/2016)” - in quanto trattasi di requisito 
non più previsto dall’attuale normativa.  
In linea generale, vogliate confermare che, in tale fase di gara, come da legge vigente in materia, la ditta 
concorrente debba unicamente dichiarare le prestazioni che subappalterà nei limiti di legge.  
RISPOSTA 9 
Si conferma che sia il punto 5 dell’allegato A “Domanda di partecipazione” che il punto 4 dell’Allegato G 
“Dichiarazione Integrativa e Documentazione a corredo” sono dei refusi. La ditta concorrente deve 
comunque dichiarare le prestazioni che subappalterà nei termini di legge. 
 
DOMANDA 10 
• Rif. MODULO ALLEGATO A- DOMANDA DI PARTECIPAZIONE e ALLEGATO G DICHIARAZIONE 
INTEGRATIVA E DOCUMENTAZIONE A CORREDO punti 13 e 14 e punti 25 e 26  
Si chiede di confermare la non applicabilità di quanto indicato nei punti sopra citati e, quindi, la possibilità di 
“depennare” i rispettivi paragrafi.  
RISPOSTA 10 
Si conferma quanto indicato nell’Allegato A Domanda di partecipazione e nell’Allegato G Dichiarazione 
integrativa e documentazione a corredo punti 13 e 14 e punti 25 e 26. 
 
DOMANDA 11 
• Rif. Disciplinare di Gara – busta telematica A, Documentazione a corredo, 15.3.11 Dichiarazione di 
impegno a predisporre la valutazione di impatto del trattamento (DPIA).  
Chiediamo di specificare cosa dichiarare esattamente nel documento richiesto e di confermare che, di fatto, 
si tratti, in questa fase, di rendere unicamente una dichiarazione di “impegno”.  
Si chiede anche di indicare, in caso di aggiudicazione, cosa si renderà necessario produrre. 
RISPOSTA 11 
In fase di gara si chiede unicamente una dichiarazione di “impegno”.  
 
DOMANDA 12 
Rif. Disciplinare di Gara – busta telematica A, Documentazione a corredo, 15.3.8 Comunicazione 
Amministratore Sistema e dichiarazione adozione misure di sicurezza (ALLEGATO N)  
Chiediamo di confermare che l’Operatore Economico, in fase di partecipazione, non debba compilare il 
documento Allegato N, ma che tale documento deve essere solo firmato digitalmente per presa visione.  
In caso contrario, si chiede cortesemente di specificare cosa dichiarare esattamente in tale allegato.  
RISPOSTA 12 
Si conferma quanto indicato nel Disciplinare di gara al punto 15.3.8. 
 



DOMANDA 13 
• Rif. Disciplinare di Gara – busta telematica B, Offerta Tecnica, lett. a) RELAZIONE TECNICA  
Si segnala che l’art. corretto da citare, per il riferimento ai criteri di valutazione tecnica, è il n. 18 e non il 14.  
RISPOSTA 13 
Si conferma che l’art. corretto è il 18. 
 
DOMANDA 14 
• Rif. Art. 17 del Disciplinare di Gara - LISTINO PREZZI  
Si chiede cortesemente di stralciare la condizione “Non sono ammessi listini predisposti specificatamente 
per la presente gara, che siano frutto di stralci parziali, di aggregazione di parte di altri listini, o di 
manipolazione di prezzi” e di consentire che la ditta possa, invece, presentare la sola parte di listino riferita al 
materiale di consumo e altro materiale in ambo di ventiloterapia”, estrapolata dal Listino Ufficiale, riportante i 
prezzi/sconto riservati unicamente al Vostro Ente;  
RISPOSTA 14 
Si conferma quanto indicato all’art. 17 del Disciplinare di gara – Listino prezzi. 
 
DOMANDA 15 
• Rif. Art. 18.1 del Disciplinare di Gara – ITEM 5 CRITERI AMBIENTALI  
Trattandosi di procedura finalizzata al servizio di ventiloterapia domiciliare, che non prevede la produzione di 
apparecchiature/prodotti, siamo a richiedere delucidazioni in merito al criterio “disponibilità di certificazioni 
dei processi di produzione”.  
Inoltre, vogliate considerare di sostituire il suddetto “item” di valutazione con uno più confacente al servizio in 
oggetto, come quello, ad esempio, inerente al possesso di Certificazioni di Qualità Aziendale;  
RISPOSTA 15 
Si conferma quanto indicato nel Disciplinare di gara. 
 
DOMANDA 16 
• Rif. Art. 18.1 del Disciplinare di Gara - CALCOLO DEL PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA  
Considerata la possibilità di offrire una gamma di apparecchiature per ogni singolo lotto, si chiede di 
illustrare dettagliatamente in che modo verrà effettuata la valutazione tecnica - rispetto ai differenti modelli 
proposti per ogni lotto. 
RISPOSTA 16 
A parziale rettifica dell’art. 4 del Capitolato speciale di gara “Allegato 1 (configurazione di offerta tecnica) 
debitamente compilato per singolo lotto, e dell’art. 16 punto d) del Disciplinare di gara, gli Operatori 
Economici dovranno presentare un solo modello sia nell’allegato 1 (configurazione di offerta tecnica) che 
nei Modelli di Offerta. 
 
DOMANDA 17 
Rif. MODULO DI OFFERTA  
All’interno del suddetto modello si legge “Nel Presente Prospetto L'operatore Economico Deve Indicare Un 
Solo Modello”.  
Posta la facoltà di offrire una gamma di apparecchiature per ogni singolo lotto, vogliate espressamente 
indicare quale sia il dispositivo da citare nell’offerta economica e, quindi, in che modo l’operatore economico 
debba decidere di identificarne uno soltanto.  
RISPOSTA 17 
Vedasi risposta 16 
 
DOMANDA 18 
• Rif. art. 3 del Capitolato Tecnico – Tipologie Apparecchiature – Descrizione Lotti  
Lotto 1 VENTILATORE CPAP  
Lotto 2 VENTILATORE AUTOCPAP  
Materiale di consumo annuo - ventilazione non invasiva > 8 <16 ore  
Si segnala che le Linee guida della VTD non prevedono ventilazione oltre le 8 ore nel trattamento delle 
OSAS. Pertanto, chiediamo di eliminare questa parte.  
RISPOSTA 18 
E’ possibile usare la CPAP per oltre 8 ore. 
 
DOMANDA 19 
- 
RISPOSTA 19 
- 
 



DOMANDA 20 
• Rif. art. 3 del Capitolato Tecnico – Tipologie Apparecchiature – Descrizione Lotti  
Lotti da 1 a 9; Il materiale di consumo usurato/danneggiato, sostituito entro 24 ore.  
Chiediamo di confermare che il materiale dovrà essere sostituito automaticamente, solo nel caso sia ancora 
disponibile nelle consegne dell'anno e non si tratti, invece, di un anticipo sul materiale previsto per l'anno 
successivo. 
 RISPOSTA 20 
Se il materiale è già stato fornito ed il danneggiamento è stato causato dal paziente è necessario 
acquistarne in più. 
 
DOMANDA 21 
• Rif. art. 3 del Capitolato Tecnico – Tipologie Apparecchiature – Descrizione Lotti  
Lotti da 1 a 9; “La ditta aggiudicataria dovrà fornire, se richiesta, l’acqua sterile demineralizzata nella 
quantità richiesta dal prescrittore ad un costo di €. 55,00/mese in aggiunta al canone di noleggio 
mensile stabilito dalla stazione appaltante.  
Al fine di poter valutare adeguatamente i costi di gestione del servizio, chiediamo cortesemente di 
specificare la quantità massima prescrivibile.  
RISPOSTA 21 
Limite massimo 20 litri/mese. 
 
DOMANDA 22 
• Rif. art. 3 del Capitolato Tecnico – Tipologie Apparecchiature – Descrizione Lotti  
LOTTO 15 DISPOSITIVO MECCANICO PER LA TERAPIA con ossigeno ad alti flussi – materiale di 
consumo.  
Al fine di poter valutare adeguatamente i costi di gestione del servizio, chiediamo cortesemente di 
specificare la quantità massima prescrivibile di acqua sterile demineralizzata, prescrivibile dallo Specialista.  
RISPOSTA 22 
Limite massimo 40 litri/mese. 
 
DOMANDA 23 
• Rif. art. 3 del Capitolato Tecnico – Tipologie Apparecchiature – Descrizione Lotti, Caratteristiche 
generali dei presi.  
“Su ogni apparecchiatura fornita dovrà essere applicata un’etichetta recante l’indicazione della Ditta 
fornitrice, il nome del tecnico di riferimento ed il numero di telefono a cui fa capo il servizio di assistenza”.  
Si chiede lo stralcio della richiesta "nome del tecnico di riferimento". A tal riguardo, si segnala che 
l’Operatore Economico dispone più tecnici specializzati, intercambiabili e dedicati allo svolgimento del 
servizio – in pronta risposta tramite numero verde dedicato.  
RISPOSTA 23 
Si conferma lo stralcio del “nome del tecnico di riferimento". 
 
DOMANDA 24 
• Rif. art. 3.3 del Capitolato Tecnico – Presidi aggiuntivi, 2) Secondo Aspiratore  
Si chiede di confermare che il secondo aspiratore debba essere prescritto dallo Specialista.  
RISPOSTA 24 
Si conferma. 
 
DOMANDA 25 
• Rif. art. 6 del Capitolato Tecnico – Modalità di espletamento del servizio.  
Si chiede di specificare procedura e mezzo da impiegare per l'invio della documentazione che, come 
richiesto negli Atti di gara, nelle diverse fasi di servizio, dovrà pervenire all’UFFICIO PROTESICA 
DELL’ASL/PRESIDIO SANITARIO ove il paziente è ricoverato.  
RISPOSTA 25 
Sarà cura del Servizio interessato dell’ASL richiedere la documentazione necessaria. 
 
DOMANDA 26 
• Rif. art. 3 del Capitolato Tecnico - Tipologie apparecchiature – Descrizione Lotti  
“Possibilità di monitoraggio in remoto tramite piattaforma internet” – Lotto da 1, 2, 3, 4  
Trattandosi di attività con costo aggiuntivo, vogliate specificare come verrà quotato lo stesso in caso di 
attivazione.  
RISPOSTA 26 
Se richiesto verrà quotato in fase di attivazione con l’Operatore Economico aggiudicatario. 
 



DOMANDA 27 
• Rif. art. 6 del Capitolato Tecnico – Modalità di espletamento del servizio.  
Punto 6) Estensione della fornitura sia su tutto il territorio Nazionale che all’estero in caso di 
spostamento temporaneo degli utenti dalla abituale residenza, senza costi aggiuntivi.  
Vogliate stralciare la richiesta di consegna all’estero, in quanto non confacente al servizio di ventiloterapia. 
Nel dettaglio, si chiede di considerare che la rivendita in esclusiva, posseduta per il Territorio Nazionale, per 
alcuni marchi di apparecchiature, non è valevole in tutte le nazioni estere.  
Pertanto, non essendo possibile garantire il servizio anche fuori Italia, ove operano altri Partner commerciali 
in loco, siamo a richiedere di rivedere la condizione in tal senso. 
 RISPOSTA 27 
L’estensione della fornitura deve essere mantenuta nella zona Euro. 
 
DOMANDA 28 
• Rif. art. 6 del Capitolato Tecnico – Modalità di espletamento del servizio.  
Punto 7) “Scarico dati (annuale) dalla scheda di memoria (SD) per verifica compliance/aderenza e/o 
previa consultazione diretta sulla piattaforma software dedicata del fornitore/provider dei dati 
trasmessi telemetricamente e attivabile tramite password, da parte del medico prescrittore e/o 
specialista esperto in disturbi respiratori nel sonno (DRS) e/o personale ASL preposto”  
Vogliate indicare la procedura e il mezzo per l'invio della comunicazione, in quanto non viene fatta menzione 
della piattaforma software in nessun altro punto degli Atti di Gara.  
RISPOSTA 28 
Utilizzare la piattaforma del telemonitoraggio del singolo produttore 
 
DOMANDA 29 
• Rif. Basi d’asta di Gara – Lotti n. 8, 9, 10  
Si segnala che, in riferimento alla tipologia di materiale di consumo richiesto, la base d’asta risulta non 
remunerativa.  
RISPOSTA 29 
I prezzi sono in linea con analoghe gare regionali. 
 
DOMANDA 30 
• Rif. Basi d’asta di Gara – Lotto n. 12  
Si segnala che, in riferimento alla tipologia di materiale di consumo richiesto, la base d’asta risulta non 
remunerativa. In alternativa, si propone massimo nr.1 sensore riutilizzabile o nr. 48 sensori monouso.  
RISPOSTA 30 
Si confermano 48 sensori monouso. 
 
DOMANDA 31 
• Rif. Art. 3.3.del Capitolato Tecnico – punto 1 “Secondo ventilatore” Lett. b.  
b) Il ventilatore dovrà essere identico al ventilatore già in uso e dovrà essere fornito di circuito ed 
eventuale umidificatore se questo è stato prescritto con il primo ventilatore.  
Posto che il costo dell’umidificatore, se prescritto, è da considerarsi incluso nel canone di noleggio e, quindi, 
a carico del Provider, vogliate stralciare la condizione con la quale viene richiesta, in caso di ventilatore di 
back-up, la fornitura anche di un “secondo umidificatore”. 
RISPOSTA 31 
Si conferma quanto indicato nel capitolato tecnico di gara al punto 3.3 punto 1 lett. b. 
 
DOMANDA 32 
Si chiede di confermare che quanto riportato al punto 5 dell’allegato “A Domanda di partecipazione 
e dichiarazioni integrative” sia frutto di mero refuso e che l’operatore economico possa barrare la 
dichiarazione; 
RISPOSTA 32 
Si conferma che è un mero refuso. 
 
DOMANDA 33 
Si chiede di confermare che quanto riportato nella sezione “D: Informazioni concernenti i 
subappaltatori sulle cui capacità l'operatore economico non fa affidamento” dell’allegato “B DGUE” in 
merito all’indicazione della terna dei subappaltatori sia frutto di mero refuso in quanto trattasi di norma 
superata dall’attuale normativa vigente; 
RISPOSTA 33 
Si conferma che è un mero refuso. 
 



 
DOMANDA 34 
Chiediamo conferma che il riferimento alla percentuale di quota dell’importo complessivo delle 
prestazioni subappaltabili, riportato all’art. 15.2 del disciplinare, sia frutto di un mero refuso, visto che 
non è più prevista l’indicazione per la normativa vigente; 
RISPOSTA 34 
Si conferma che è un mero refuso. 
 
DOMANDA 35 
Si chiede di confermare che per la presente procedura non è previsto alcun sopralluogo e che 
quanto riportato al punto 19 dell’allegato “G - DICHIARAZIONE INTEGRATIVA E DOCUMENTAZIONE 
A CORREDO” sia frutto di mero refuso; 
RISPOSTA 35 
Si conferma che è un mero refuso. 
 
DOMANDA 36 
- 
RISPOSTA  36  
- 
 
DOMANDA 37 
Rif. art. 21 del Disciplinare di Gara “Apertura buste telematiche (documentazione economica e 
verifica anomalia offerte)” 
Vogliate confermare che il suddetto articolo riporti dei refusi, in quanto, per la procedura in oggetto, 
non è previsto alcun punteggio “qualità”. 
RISPOSTA  37 
Si conferma che il punteggio di Qualità è pari a 100 
 
DOMANDA 38 
Rif. Schema di contratto, art. 5: … (“in caso di acquisto”) 
Vogliate confermare che il suddetto articolo riporti un refuso, in quanto, per la procedura in oggetto, 
l’“acquisto” dei dispositivi non è previsto. 
RISPOSTA  38 
Si conferma che è un refuso. 
 
DOMANDA 39 
- 
RISPOSTA  39 
- 
 
DOMANDA 40 
Si chiede di modificare la richiesta relativa alle caratteristiche tecniche dei lotti 5,6,7,8,9 relativa alla 
seguente richiesta (pag 12) "In tutte le modalità di ventilazione possibilità di impostare la PEEP" in "In tutte le 
modalità di ventilazione possibilità di impostare la PEEP, esclusa la modalità CPAP" , tale modifica viene 
richiesta perche' tecnicamente impostare una PEEP in CPAP con ventilatori domiciliari non e' possibile. 
RISPOSTA  40 
La CPAP è una pressione positiva costante su tutto l’atto respiratorio e la PEEP è una pressione positiva di 
fine espirazione che si mantiene costante quindi se imposto la PEEP ho la CPAP. 
 
DOMANDA 41 
al punto 18.1 del Disciplinare di gara, viene indicato il metodo di attribuzione del coefficiente per il 
calcolo del punteggio dell’offerta tecnica. A tal proposito, si chiede di specificare, in riferimento al punto 
4 relativo allo scarico dei dati, come verranno attribuiti i 24 punti alle apparecchiature che non 
necessitano/posseggono la possibilità di scarico dati. 
RISPOSTA  41 
Per le apparecchiature che non prevedono lo scarico dati, i 24 punti verranno traslati al criterio 1 
“Esecuzione del servizio” il cui punteggio diventerà 49. 
 
DOMANDA 42 
Nell'Art. 5 si indica in caso di cessazione del contratto: 
"- ritirare l'apparecchiatura noleggiata e il materiale di consumo in confezionamento integro 
- emettere eventuale nota di accredito" 



Si chiede di specificare a cosa si riferisce la relativa nota di accredito. 
RISPOSTA  42 
Si conferma che “ emettere eventuale nota di accredito" è un refuso. 
 
DOMANDA 43 
Nell'art. 3 per i lotti 1,2,3 e 4 per le ventilazioni >8 h viene richiesto un numero di materiale di consumo molto 
elevato considerando che il prezzo attribuito in questi lotti è basso. 
Si chiede pertanto di uniformare il materiale alla richiesta <8 h oppure di riparamentrare la base d'asta per le 
varie fasce di ore di ventilazione. 
RISPOSTA  43 
Si conferma quanto richiesto in capitolato tecnico di gara. 
 
DOMANDA 44 
Nell'art. 3 Capitolato Speciale, relativamente al lotto 12 nel materiale di consumo vengono richiesti 2 sensori 
multiuso annuo oppure 10 sensori a cerotto monouso al mese. 
Si sottolinea che il costo dei cerotti monouso supera da solo il prezzo previsto per tale lotto, si chiede 
pertanto di rivalutare la relativa base d'asta. 
RISPOSTA  44 
Vedasi risposta 30 
 
DOMANDA 45 
Nell'art. 5 si prescrive che "La ditta dovrà fornire, senza oneri aggiuntivi, tutto il materiale di consumo, 
corredato di relative schede tecniche, per l’uso delle apparecchiature, secondo le indicazioni e i quantitativi 
previste nel capitolato e indicati dallo specialista, dovrà inoltre provvedere senza oneri aggiuntivi 
all’eventuale sostituzione dei presidi danneggiati."... 
Si chiede di confermare che gli eventuali presidi danneggiati debbano essere sostituiti gratuitamente solo nel 
caso di difetto di fabbrica e non per imperizia nella custodia del materiale da parte del paziente, che si 
discosta dalle indicazioni fornite. 
RISPOSTA  45 
Se la responsabilità è del paziente sarà cura dell’ASL , naturalmente il presidio deve comunque 
essere immediatamente sostituito. 
 
DOMANDA 46 
Nell'art 6 del Cap Spec: "Si precisa inoltre che se l'attrezzatura in essere viene configurata quale strumento 
di telemedicina (ad esempio per funzioni assimilabili al telemonitoraggio), deve anche rispettare i requisiti di 
cui alle norme vigenti in tema di telemedicina e alle direttive di Azienda Zero Piemonte." 
Si segnala che non risulta in nessuno documento il prezzo attribuito per la telemetria e che nel paragrafo 
precedente vengono riportate direttive dell'Azienda Zero Piemonte. Si chiede pertanto di fornire tali 
indicazioni. 
RISPOSTA  46 
Si conferma quanto indicato nell’art. 6 del Capitolato speciale di gara. 
 
DOMANDA 47 
Nell'art. 10 si indica che "La ditta dovrà indicare un Responsabile del Servizio" [...] 
Si chiede conferma che tale informazione potrà essere comunicata in seguito ad aggiudicazione ai servizi 
interessati delle AA.SS.LL. 
RISPOSTA  47 
Si conferma. 
 
DOMANDA 48 
Nell'art. 16 si precisa che la "a. Relazione tecnica: redatta per ciascun lotto a cui si partecipa, articolata in un 
unico documento formato PDF in formato A4 della lunghezza massima di 40 (quaranta) pagine, tutte 
numerate consecutivamente, carattere Arial 11 attraverso cui i partecipanti alla gara illustrano le modalità 
con cui intendono espletare il servizio oggetto di appalto, nonché tutti gli elementi utili a consentire la 
valutazione dell’offerta secondo i criteri e sub-criteri di valutazione indicati all’art 14 
[...] La relazione tecnica deve inoltre contenere all’inizio un sommario con capitoli, paragrafi e punti della 
documentazione richiesta, con il numero di pagina corrispondente agli elementi di valutazione indicati 
all’art.14." 
Si segnala che l'art. 14 del disciplinare riporta l'argomento del soccorso istruttorio e si chiede pertanto 
conferma che l'art. di riferimento sia il 18. 
RISPOSTA  48 
Vedasi risposta 6. 



 
DOMANDA 49 
Nell'art. 18 vengono riportati i criteri di valutazione per il punteggio dell'offerta tecnica. Si chiede conferma 
che tale valutazione verrà eseguita solo per una apparecchiatura per lotto e che le altre apparecchiature 
riportate nella documentazione tecnica, come possibile scelta ulteriore, non saranno valutate. 
In caso contrario, si chiede di specificare come verrà attribuito un unico punteggio in un lotto con più 
dispositivi proposti. 
RISPOSTA  49 
Vedasi risposta16. 
 
DOMANDA 50 
Sempre nell'art. 18 viene riportata la tabella con i criteri di valutazione che verranno usati per ogni lotto. 
Si evidenzia che non tutti i lotti di gara hanno apparecchiature che prevedono lo scarico dati. Si chiede 
pertanto di aggiornare le tabelle con criteri di valutazione diversi a seconda dei lotti. 
RISPOSTA  50 
Vedasi risposta 41. 
 
DOMANDA 51 
Relativamente all'art 21 del Disciplinare di gara, nel paragrafo dedicato all' "APERTURA DELLA 
DOCUMENTAZIONE ECONOMICA" e alla "VERIFICA ANOMALIA DELLE OFFERTE" Si chiede di 
aggiornare le indicazioni sopra riportate in quanto non applicabili all'accordo quadro in corso essendo 
aggiudicato a prezzi fissi 
RISPOSTA  51 
Si conferma che è un refuso. 
 
DOMANDA 52 
Si chiede un chiarimento su come verranno gestite economicamente eventuali esigenze di forniture di 
autocpap per richieste adattamenti precedenti alla successiva prescrizione per terapia c-pap. Si evidenzia 
che tale necessita' si puo' protrarre anche per diversi mesi. 
RISPOSTA  52 
L’adattamento, compreso nel canone , sarà per 30 giorni massimo. 
 
DOMANDA 53 
Si chiede di confermare che, in aderenza a quanto riportato all’art.4 del Capitolato di Gara “E’ consentito 
presentare in lingua originale unicamente le certificazioni rilasciate da enti notificati accreditati quali ad 
esempio marchi CE/ISO e dichiarazioni di conformità.”, all’interno dell’Offerta Tecnica sia possibile 
presentare in lingua diversa dall’italiano, senza necessità di traduzione, le dichiarazioni di conformità dei 
dispositivi rilasciate dai fabbricanti. 
RISPOSTA  53 
Si conferma. 
 
DOMANDA 54 
Si chiede a questo di confermare che l’importo riportato più volte all’art.5 “Opzioni e Rinnovi” del Disciplinare 
di gara relativamente a “ASL CN2 importo stimato complessivo € 3.568.590,00” sia frutto di refuso in quanto 
non coincidente con l’importo deducibile dalla sommatoria dei valori riportati alla tabella relativa all’ASL CN2 
che risulta pari a € 3.658.590,00. 
RISPOSTA  54 
Si conferma che il totale della colonna relativa all’ASL CN2 è pari € 3.658.590,00 anziché €. 3.568.590,00 
come indicato nella tabella di pag. 15 del Disciplinare di gara. 
 
DOMANDA 55 
Si chiede di confermare che le tempistiche riportate all’art.3 -Tipologie Apparecchiature-Descrizione Lotti del 
Capitolato Tecnico, relativamente ai tempi di consegna apparecchiature, tempi di intervento per 
manutenzione straordinaria e tempistica per sostituzione materiale di consumo, siano espresse in ore 
lavorative. 
RISPOSTA  55 
Nei presidi life support è necessario l’intervento anche di notte o nei festivi e 
quindi le ore lavorative sono 24 ore al dì per 365 giorni all’anno. 
 
DOMANDA 56 
Si chiede di confermare che, nel caso di un operatore economico partecipante non produttore ma fornitore di 
dispositivi e consumabili di differenti fabbricanti, il listino prezzi aggiornati da presentare all’interno 



dell’Offerta Economica possa essere prodotto dall’operatore partecipante includendo i soli materiali di 
consumo proposti. 
RISPOSTA  56 
Si conferma quanto indicato nel Disciplinare di gara art. 17. 
 
DOMANDA 57 
Si chiede di confermare che siano da presentare all’interno dell’Offerta Tecnica solo le dichiarazioni di 
conformità e i certificati CE delle apparecchiature offerte e che non siano da presentare le dichiarazioni di 
conformità e i certificati CE dei materiali di consumo proposti. 
RISPOSTA  57 
Si conferma che la dichiarazione di cui al punto e) è da presentare per le sole apparecchiature. 
 
DOMANDA 58 
Nell'intestato articolo si chiede "Estensione della fornitura sia su tutto il territorio Nazionale che all'estero in 
caso di spostamento temporaneo degli utenti dalla abituale residenza, senza costi aggiunti." 
Come in altre gare VTD dove si richiede esclusivamente l'estensione del servizio su tutto il territorio 
nazionale, vi chiediamo di eliminare la richiesta di fornitura all'estero gratuita data che la consegna e la 
manutenzione a livello mondiale risultano eccessivamente onerosi, compromettendone la fattibilità. 
Si propone di prevedere la possibilità di noleggiare un secondo dispositivo per i pazienti per il periodo che si 
recheranno in un altro Paese mentre per il materiale di consumo l'home care provider potrebbe dare 
disponibilità di un anticipo di fornitura prima della loro partenza presso l'abituale domicilio. 
RISPOSTA  58 
S conferma quanto indicato in capitolato tecnico. Vedasi anche risposta 27. 
 
DOMANDA 59 
• Rif. CONTENUTO BUSTA TELEMATICA B – OFFERTA TECNICA (ART. 16 DEL DISCIPLINARE DI 
GARA). 
Posto che nel modello di offerta viene specificato: “Nel presente prospetto l'operatore economico deve 
indicare un solo modello”, siamo, in conseguenza, a richiedere di confermare quanto segue: 
- All’interno della sezione tecnica, si dovrà identificare un solo modello di “punta”; 
- La documentazione tecnica da presentare (scheda tecnica, dichiarazione di conformità/CE, schede 
tecniche del materiale di consumo, descrizione delle “caratteristiche tecniche e funzionali dei presidi” – rif. 
item di valutazione n.2), sia unicamente quella riferita al presidio oggetto di valutazione (modello di “punta”); 
- La gamma di tutte i modelli offerti, per ogni lotto di partecipazione, dovrà essere solamente elencata 
all’interno dell’Allegato 1 – “Configurazione di offerta”. 
RISPOSTA  59 
Vedasi risposta 16. 
 
DOMANDA 60 
• Rif. ART. 7 CAPITOLATO DI GARA “SUBENTRO – MODALITA’ E PIANO OPERATIVO” 
“Considerata la modalità di aggiudicazione, finalizzata ad individuare non un unico aggiudicatario, ma più 
ditte idonee a fornire prodotti e servizi conformi alle esigenze del paziente attraverso la formulazione di una 
graduatoria di idoneità, si precisa che le apparecchiature che, al momento dell’aggiudicazione, si trovano già 
a domicilio dei pazienti in forza dei precedenti contratti, e che sono comunque comprese nella graduatoria di 
idoneità di cui alla presente gara, continueranno ad essere utilizzate e per le stesse verrà corrisposto il 
canone mensile offerto nella presente procedura di gara; è comunque fatta salva la possibilità del 
prescrittore di disporne la sostituzione con altra apparecchiature sulla base degli esiti di gara e delle 
condizioni cliniche del paziente”. 
Con riferimento alla procedura indicata al suddetto articolo, si chiede di specificare se per le apparecchiature 
non presenti in graduatoria, perché, ad esempio non più in produzione, si preveda la riconduzione al lotto di 
riferimento o altra modalità. In tale ultimo caso, vogliate fornite precise indicazioni in merito. 
RISPOSTA  60 
La decisione sarà valutata con il medico proscrittore. 
 
DOMANDA 61 
1) ART. 16 DEL DISCIPLINARE BUSTA TELEMATICA B OFFERTA TECNICA 
- Vogliate confermare che le informazioni richieste al punto b (CND, RDM, DITTA PRODUTTRICE E 
CODICE PRODOTTO) debbano essere inserite nell'apposito documento da Voi predisposto: 
ALLEGATO 1 "CONFIGURAZIONE DI OFFERTA"; 
- Vogliate altresì confermare che la dichiarazione di conformità/CE richiesta al punto e), sia da presentare 
unicamente con riferimento alle sole apparecchiature. 
RISPOSTA  61 



Si conferma.  
 
DOMANDA 62 
Riferimento:  
Disciplinare di gara  
Art. 16 CONTENUTO DELLA BUSTA TELEMATICA B – OFFERTA TECNICA  
Relativamente alla relazione tecnica:  
La busta telematica B dovrà contenere l’offerta tecnica dell’operatore economico, da caricare in  piattaforma 
secondo le modalità e le tempistiche indicate nel presente disciplinare; fanno parte  dell’offerta tecnica i 
seguenti documenti:  
a. Relazione tecnica: redatta per ciascun lotto a cui si partecipa, articolata in un unico  documento formato 
PDF in formato A4 della lunghezza massima di 40 (quaranta) pagine,  tutte numerate consecutivamente, 
carattere Arial 11 attraverso cui i partecipanti alla  gara illustrano le modalità con cui intendono espletare il 
servizio oggetto di appalto, nonché  tutti gli elementi utili a consentire la valutazione dell’offerta secondo i 
criteri e sub-criteri di  valutazione indicati all’art 14.  
Quesito:  
L’art.14 del disciplinare si riferisce al “soccorso istruttorio”, l’art.14 capitolato tecnico descrittivo e  
prestazionale si riferisce alle “penalità”  
Chiediamo se l’art.14 sia un refuso e di indicare il corretto articolo di riferimento.  
RISPOSTA  62 
Vedasi risposta 6. 
 
DOMANDA 63 
Riferimento:  
Capitolato tecnico descrittivo e prestazionale  
Tabella relativa al fabbisogno apparecchiature e prezzo del noleggio pgg.31, 32, 33, 34  
Quesito:  
Chiediamo se è possibile offrire la stessa macchina in più lotti con rimborso relativo al lotto di offerta. 
 RISPOSTA  63 
Si conferma. 
 
DOMANDA 64 
Riferimento:  
Disciplinare di gara – Documenti di gara  
ALLEGATO A- DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DICHIARAZIONI INTEGRATIVE, pg. 2:  
1. dati anagrafici e di residenza dei seguenti soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la data di 
invio della lettera:  
Quesito:  
Chiediamo conferma che vengano richiesti esclusivamente i dati anagrafici dei soggetti cessati dalla carica.  
Non si ritrova infatti, all’interno dell’Allegato A, alcuna parte relativa alla dichiarazione per i soggetti  
attualmente in carica.  
RISPOSTA  64 
Si conferma quanto indicato nell’allegato A – Domanda di partecipazione. 
 
DOMANDA 65 
Riferimento:  
Disciplinare di gara  
Art. 15.3.4 pg. 29 ALLEGATO D PATTO DI INTEGRITA:  
Patto di integrità (allegato D) debitamente compilato e sottoscritto dal Legale Rappresentante […], per 
accettazione  
Quesito:  
Chiediamo conferma che il Patto di integrità (allegato D) vada esclusivamente compilato con data di 
sottoscrizione, in quanto non sono presenti altre parti oggetto di compilazione.  
RISPOSTA  65 
Si conferma. 
 
DOMANDA 66 
Riferimento:  
Disciplinare di gara – Documenti di gara  



ALLEGATO O- NOMINA RESPOSABILE RATT. DATI EDITABILE  
Pag. 11 Allegato III “Misure tecniche e organizzative, comprese misure tecniche e organizzative per 
garantire la sicurezza dei dati”  
Quesito:  
Chiediamo conferma che l’elenco delle misure indicate a pg. 11 dell’Allegato O sia esclusivamente da 
barrare a seconda delle misure applicate e non sia necessaria la descrizione delle stesse, in quanto non è 
presente spazio per compilazione.  
RISPOSTA  66 
Si conferma. 
 
DOMANDA 67 
Riferimento:  
Disciplinare di gara  
Art. 15.3.11 pg. 29 “Dichiarazione di impegno a predisporre la valutazione di impatto del trattamento (DPIA)”  
Quesito:  
Chiediamo conferma che sia sufficiente presentare dichiarazione semplice, su carta intestata, che riporti 
l’impegno a predisporre la valutazione, in quanto la stessa dovrà essere predisposta solo in caso di 
eventuale aggiudicazione. 
RISPOSTA  67 
Vedasi risposta 11. 
 
DOMANDA 68 
a pagina 29 del disciplinare è richiesta una "DICHIARAZIONE DI IMPEGNO A PREDISPORRE LA 
VALUTAZIONE DI IMPATTO DEL TRATTAMENTO (DPIA)". 
non troviamo alcun documento da Voi predisposto e per l'effetto richiediamo se ritenete sufficiente produrre 
una semplice dichiarazione d'impegno a predisporre la valutazione di impatto nel trattamento (DPIA) qualora 
verremmo accreditati ai servizi oggetto di gara. 
RISPOSTA  68 
Vedasi risposta 11. 
 
DOMANDA 69 
Dal momento che nella gara non si prevede il seguente lotto: 
VENTILATORE PRESSOMETRICO NIV CON VOLUME DI SICUREZZA E BATTERIA vi chiediamo 
autorizzazione di inserimento dell'apparecchiatura Stellar 150 come seconda apparecchiatura nei lotti n. 5-6 
e 7, anche se non corrispondono tutte le caratteristiche minime (SIMV...) 
RISPOSTA  69 
Si veda quanto indicato nel Capitolato tecnico di gara art.2. 
 
DOMANDA 70 
DISCIPLINARE DI GARA ART. 17 riporta: 
"Non sono ammessi listini predisposti specificatamente per la presente gara, che siano frutto di stralci 
parziali, di aggregazione di parte di altri listini, o di manipolazione di prezzi." Dal momento che il nostro listino 
globale conta migliaia di righe, vi chiediamo se per voi potrebbe essere più utile e agevole l'estrapolazione 
dei soli prodotti ventilatori. 
RISPOSTA  70 
Si conferma quanto richiesto all’art. 17 del Disciplinare di gara. Eventualmente per una facile individuazione 
si potrebbero evidenziare i prodotti oggetto dell’appalto. 
 
DOMANDA 71 
MODULO OFFERTA R9 
Si segnala che non è stato previsto il secondo ventilatore come invece riportato nel lotto 7 
RISPOSTA  71 
Si conferma che è stato integrato il modulo offerta R9 Lotto 9 con il secondo ventilatore. Il modello corretto è 
stato inserito all’interno della sezione “Documentazione di Gara” del portale GPA vista l’impossibilità di 
inserimento nel lotto specifico. 
 
DOMANDA 72 
Nell'ultima parte dell'allegato O, sezione dedicata alla nomina dei subfornitori (allegato IV), si chiede 
conferma della possibilità di nominare i sub responsabili al trattamento dei dati in caso di aggiudicazione, 
quando si attiveranno i subappalti. 
RISPOSTA  72  



Si conferma. 
 
DOMANDA 73 
Buongiorno, si chiede conferma che un software con certificazione Iso 27001 con estensioni 017 018 e/o 
qualificato agid (ora acn) sia idoneo a fornire la dichiarazione richiesta pur in presenza di parti non applicabili 
(es: installazione di workstation). 
RISPOSTA  73  
Si richiede di formulare in modo più preciso la domanda. 
 
DOMANDA 74 
Art.16 CONTENUTO DELLA BUSTA TELEMATICA B OFFERTA TECNICA Punto a. Relazione tecnica 
pag.32. 
Viene indicato: “La relazione tecnica deve inoltre contenere all’inizio un sommario con capitoli, paragrafi e 
punti della documentazione richiesta, con il numero di pagina corrispondente agli elementi di valutazione 
indicati all’art. 14”. Si chiede conferma che il paragrafo corretto a cui fare riferimento sia il paragrafo 18.1 
METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA 
TECNICA , e non il paragrafo 14 SOCCORSO ISTRUTTORIO. 
RISPOSTA  74 
Vedasi risposta 6 
 
DOMANDA 75 
Art.16 CONTENUTO DELLA BUSTA TELEMATICA B OFFERTA TECNICA Punto e. dichiarazione di 
conformità pag.32. Si chiede di confermare che le dichiarazioni di conformità siano richieste solamente per 
le apparecchiature e che NON siano richieste per i materiali di consumo. 
RISPOSTA  75 
Vedasi risposta 57 
 
DOMANDA 76 
Art.17 CONTENUTO DELLA BUSTA telematica C OFFERTA ECONOMICA pag.34. Viene indicato: Non 
sono ammessi listini predisposti specificatamente per la presente gara, che siano frutto di stralci parziali, di 
aggregazione di parte di altri listini, o di manipolazione di prezzi . Si chiede di meglio chiarire cosa si intenda 
con tale frase, posto che i listini forniti per necessità di cose sono realizzati ad hoc per offrire, rispetto ai listini 
completi di un operatore economico, materiali ed accessori attinenti alla specifica procedura di gara. Si 
chiede do confermare che si intenda che non subiranno ritocchi nei prezzi rispetto a quelli standard. 
RISPOSTA  76 
Si conferma quanto indicato all’art. 16 del Disciplinare di gara. 
 
DOMANDA 77 
18.1 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO 
DELL’OFFERTA TECNICA Punto 2 CARATTERISTICHE TECNICHE E FUNZIONALI DEI PRESIDI pag.34. 
Viene indicato: Verranno valutate le eventuali caratteristiche migliorative rispetto a quelle minime richieste 
nel capitolato . Si chiede come verranno attribuiti tali punti: posto, infatti, che viene richiesta gamma di 
apparecchiature, le stesse potrebbero avere caratteristiche migliorative ognuna diversa rispetto alle richieste 
del capitolato. Si chiede pertanto di confermare che possa essere presentata, per ogni lotto, un 
apparecchiatura di punta su cui sarà effettuata la valutazione qualitativa, confermando che ogni ulteriore 
dispositivo offerto rispetti le caratteristiche minime richieste dal capitolato. 
RISPOSTA  77 
Vedasi risposta 16 
 
DOMANDA 78 
18.1 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO 
DELL’OFFERTA TECNICA Punto 4 SCARICO DEI DATI pag.34. Viene indicato: Facilità/velocità di 
acquisizione dei dati nello scarico della scheda di memoria [ .] dati di compliance e di efficacia del dispositivo 
[ .] . Si chiede stralciare tale richiesta e di assegnare diversamente il punteggio tecnico per i lotti 10, 11, 12, 
13, 14 e 15. Le apparecchiature di cui ai lotti citati, per la loro tipologia NON sono dotati di schede di 
memoria che valutino dati di compliance e di efficacia del dispositivo, pertanto, ben 24 punti su 100 non 
sarebbero assegnabili, tenuto conto anche della soglia di sbarramento fissata in 60 punti per poter accedere 
all’ appalto. 
RISPOSTA  78 
Vedasi risposta 41 
 
DOMANDA 79 



- 
RISPOSTA  79 
- 
 
DOMANDA 80 
ART. 2 DESCRIZIONE E CARATTERISTICHE TECNICHE DELLE APPARECCHIATURE pag. 4. Viene 
indicato: Tutte le apparecchiature fornite dovranno essere in possesso dei requisiti minimi, richiesti dal 
presente capitolato, pena esclusione dalla procedura . Si chiede di confermare che in caso venga offerta un 
apparecchiatura non conforme ai requisiti minimi, verrà esclusa dalla gamma di apparecchiature la sola 
apparecchiatura non conforme, ma non l operatore economico dalla totalità del lotto per cui è stata 
presentata offerta. 
RISPOSTA  80 
Vedasi risposta 16 
 
DOMANDA 81 
- 
RISPOSTA  81 
- 
 
DOMANDA 82 
- 
RISPOSTA  82 
- 
 
DOMANDA 83 
- 
RISPOSTA 83 
- 
 
DOMANDA 84 
- 
RISPOSTA 84 
- 
 
DOMANDA 85 
- 
RISPOSTA 85 
- 
 
DOMANDA 86 
- 
RISPOSTA 86 
- 
 
DOMANDA 87 
- 
RISPOSTA 87 
- 
 
DOMANDA 88 
- 
RISPOSTA 88 
- 
 
DOMANDA 89 
- 
RISPOSTA 89 
- 
 
DOMANDA 90 
- 
RISPOSTA 90 



- 
 
DOMANDA 91 
- 
RISPOSTA 91 
- 
 
DOMANDA 92 
ART. 3 TIPOLOGIE APPARECCHIATURE DESCRIZIONE LOTTI pag. 21. Viene indicato: 3. Massima 
standardizzazione con particolare riferimento alla componentistica . Si chiede di chiarire esattamente cosa si 
intenda con tale richiesta, poiché ogni modello di apparecchiatura è per sua natura differente dagli altri, 
anche della stessa tipologia. 
RISPOSTA 92 
Si conferma quanto indicato nel Capitolato Tecnico a pag. 21. 
 
DOMANDA 93 
ART. 3 TIPOLOGIE APPARECCHIATURE DESCRIZIONE LOTTI pag. 21. Viene indicato: Su ogni 
apparecchiatura fornita dovrà essere applicata un'etichetta recante l'indicazione della Ditta fornitrice, il nome 
del tecnico di riferimento ed il numero di telefono a cui fa capo il servizio di assistenza . Posto che le 
apparecchiature sono di proprietà della ditta, e quando vengono ritirate per manutenzione le stesse possono 
essere utilizzate in altri appalti anche in altre regioni d Italia, si chiede di confermare che al posto di un 
etichetta fisicamente presente sull’ apparecchiatura possano essere lasciati altri documenti che indichino 
chiaramente i numeri di telefono utili dell HomeCare Provider. 
RISPOSTA 93 
Si conferma quanto indicato nel Capitolato Tecnico a pag. 21 
 
DOMANDA 94 
ART. 3 TIPOLOGIE APPARECCHIATURE DESCRIZIONE LOTTI pag. 22. Viene indicato: 4) Batteria 
esterna per ventilatori da prezzare a parte . Si chiede di meglio chiarire dove e come tale batteria vada 
prezzata, posto che nelle offerte economiche non è predisposto nessuno spazio per indicare prezzi 
aggiuntivi. 
RISPOSTA 94 
Vedasi art. 17 del Disciplinare di gara.  
 
DOMANDA 95 
ART. 4. DOCUMENTAZIONE TECNICA. pag. 22. Viene indicato: Relazione tecnica: redatta per ciascun 
lotto a cui si partecipa, [ .] attraverso cui i partecipanti alla gara illustrano le modalità con cui intendono 
espletare il servizio oggetto di appalto, [ .] secondo i criteri e sub-criteri di valutazione indicati all'art. 14 del 
disciplinare di gara" . Si chiede di confermare che l articolo corretto del disciplinare sia l art. 18.1 METODO 
DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO DELL'OFFERTA TECNICA. 
RISPOSTA 95 
Vedasi risposta 6 
 
DOMANDA 96 
ART. 4. DOCUMENTAZIONE TECNICA. pag. 23. Viene indicato: dichiarazione di conformità . Si chiede di 
confermare che le dichiarazioni di conformità siano richieste solamente per le apparecchiature e che NON 
siano richieste per i materiali di consumo. 
RISPOSTA 96 
Si conferma che le dichiarazioni di conformità vengono richieste solamente per le apparecchiature. 
 
DOMANDA 97 
ART. 6 - MODALITÀ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO. Pag.27. Viene indicato: 6) Estensione della 
fornitura sia su tutto il territorio Nazionale che all'estero in caso di spostamento temporaneo degli utenti dalla 
abituale residenza, senza costi aggiuntivi . Si chiede di confermare che la richiesta del servizio all’estero sia 
un refuso, in quanto come riportato all ART. 1 - OGGETTO DEL CAPITOLATO a pag. 3 viene indicato 
Pertanto la fornitura dei presidi in noleggio, comprensiva del materiale di consumo, e della manutenzione, 
dovrà essere estesa su tutto il territorio nazionale per assicurare la continuità terapeutica anche nei casi in 
cui l'assistito avesse necessità di trasferirsi temporaneamente in luoghi diversi dal suo abituale domicilio . La 
fornitura all’esterno del servizio infatti NON può assolutamente essere fornita senza costi aggiuntivi. 
RISPOSTA 97 
Vedasi risposta 27 
 



DOMANDA 98 
ART. 6 - MODALITÀ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO. Pag.29. Viene indicato: Qualsiasi sostituzione 
dovrà, comunque, essere condivisa con il Centro Prescrittore entro i termini indicati nel presente capitolato, 
sarà cura della Ditta provvedere a risolvere il guasto o a sostituire gratuitamente le attrezzature deteriorate o 
difettose che si dimostrassero non più efficienti . Si chiede di confermare che tale richiesta sia un refuso. Le 
apparecchiature oggetto dell’appalto sono e restano di proprietà dell HomeCare Provider, che provvede in 
autonomia a sostituire le apparecchiature guaste al domicilio del paziente con altre identiche per modello, e 
impostate secondo i parametri di terapia prescritta. 
RISPOSTA 98 
Si conferma quanto indicato nel Disciplinare di gara art. 6 a pag. 29. 
 
DOMANDA 99 
- 
RISPOSTA 99  
- 
 
DOMANDA 100 
- 
RISPOSTA 100 
- 
 
DOMANDA 101  
Con riferimento alla procedura in oggetto siamo a chiedere il seguente chiarimento: 
- Nell'allegato d'offerta relativo a ciascun singolo lotto è indicato che l'operatore economico deve indicare un 
solo modello di dispositivo, mentre nel documento “allegati 1 al capitolato tecnico, configurazione offerta 
tecnica” è scritto che l'operatore economico può presentare più modelli all'interno dello stesso lotto. 
Chiediamo pertanto di chiarire se possibile presentare più modelli per singolo lotto. 
- Nel caso di più modelli per singolo lotto siamo a chiedere se tale indicazione possa comportare un 
punteggio maggiore oppure viene valutata solo la qualità dell’unico dispositivo proposto 
RISPOSTA 101 
Vedasi risposta 16 
 
DOMANDA 102 
- 
RISPOSTA 102 
- 
 
DOMANDA 103 
Negli allegati R si chiedono maggiori specificazioni su cosa bisogna inserire nella casella "modello  
offerto", dal momento che viene già richiesto il "nome commerciale" e il "codice prodotto 
RISPOSTA 103 
Per modello offerto si intende il nome del dispositivo offerto. 
 
DOMANDA 104 
Si richiede conferma che per i modelli successivi al primo non debbano essere presentate le schede 
tecniche. 
RISPOSTA 104 
Vedasi risposta 16 
 
DOMANDA 105 
- 
RISPOSTA 105 
- 
 
DOMANDA 106 
- 
RISPOSTA 106 
- 
 
DOMANDA 107 



Disciplinare di gara, Art. 3 - Oggetto dell’appalto, importo e suddivisione in lotti - Tabella n. 1 – Descrizione 
dei lotti, Allegato C - Capitolato tecnico descrittivo e prestazionale, Art. 6 – Tabella fabbisogni e Modulo 
d’offerta - ALLEGATO R7 LOTTO 7: si evidenzia la presenza di un refuso nella descrizione del Lotto 7, in 
quanto il Capitolato e il Disciplinare riportano la dicitura “ventilazione non invasiva > 16 - 24 ore”, mentre 
l’Allegato R7 riporta la dicitura “ventilazione non invasiva > 8 - 24 ore die”. Si chiede, pertanto, conferma che 
quella corretta sia quella riportata nel Disciplinare e nel Capitolato e, se del caso, la rettifica dell’Allegato. 
RISPOSTA 107 
Si conferma quanto indicato nel Capitolato Tecnico e Disciplinare di gara. L’allegato R7 LOTTO 7 è stato 
rettificato. Il modello corretto è stato inserito all’interno della sezione “Documentazione di Gara” del portale 
GPA vista l’impossibilità di inserimento nel lotto specifico. 
 
DOMANDA 108 
Disciplinare di gara, Art. 3 - Oggetto dell’appalto, importo e suddivisione in lotti - Tabella n. 1 – Descrizione 
dei lotti e Allegato C - Capitolato tecnico descrittivo e prestazionale, Art. 6 – Tabella fabbisogni: si evidenzia 
la presenza di un refuso nella stima dei fabbisogni presunti annui dell’ASL CN2 per il lotto 15, in quanto il 
Capitolato riporta il numero 4, mentre il Disciplinare riporta il numero 10. Si chiede, conferma che il numero 
corretto sia il 4. 
RISPOSTA 108 
Vedasi risposta 4 
 
DOMANDA 109 
Disciplinare di gara, Art. 16 - Contenuto della busta telematica B – Offerta Tecnica: si chiede se la 
dichiarazione di conformità richiesta al punto e. dell’offerta tecnica vada presentata per tutte le 
apparecchiature offerte oppure soltanto per l’apparecchiatura di punta, ossia per il solo modello di 
apparecchiatura indicato nei moduli di offerta economica inerenti ai diversi lotti (Allegato R1- R2- R3- R4- 
R5- R6- R7-R8-R9-R10-R11-R12-R13- R14-R15). 
RISPOSTA 109 
Si conferma che la dichiarazione di cui al punto e) è da presentare per la sola apparecchiatura, quella che 
sara’ indicata all’ “Allegato 1 (configurazione di offerta tecnica) e nei moduli offerta inerenti ai diversi lotti 
(Allegato R1- R2- R3- R4- R5- R6- R7-R8-R9-R10-R11-R12-R13- R14-R15) 
 
DOMANDA 110 
Disciplinare di gara, Art. 18.1 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta 
tecnica: si fa presente che la voce di punteggio n. 4 “scarico dei dati” non è applicabile a tutti i lotti di gara, in 
quanto alcune categorie di apparecchiature (es. gli aspiratori domiciliari del lotto 10 e gli apparecchi per 
aerosolterapia del lotto 11) per loro natura e destinazione d’uso non prevedono nessun sistema di 
acquisizione/memorizzazione dei dati (es. scheda di memoria, chiavetta usb, telemonitoraggio, etc.). Si 
chiede, pertanto, di voler rettificare tale voce di punteggio. 
RISPOSTA 110 
Vedasi risposta 41 
 
DOMANDA 111 
Disciplinare di gara, Art. 18.1 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta 
tecnica: in merito alle voci di punteggio n. 2, 4 e 5, si chiede conferma che verrà valutato solo l’apparecchio 
di punta offerto nel singolo lotto, ossia il solo modello indicato nel relativo modulo di offerta economica 
(Allegato R1- R2- R3- R4- R5- R6- R7-R8-R9-R10-R11-R12-R13- R14-R15). 
RISPOSTA 111 
Si conferma che verrà valutato il modello indicato nell’Allegato 1  (configurazione di offerta tecnica) e nel 
relativo modulo di offerta economica. 
 
DOMANDA 112 
Disciplinare di gara, Art. 18.1 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta 
tecnica: in merito alla voce di punteggio n. 5, si chiede conferma che, ove non disponibili le certificazioni 
ambientali dei processi di produzione, sia possibile presentare le politiche ambientali del produttore e che le 
stesse, alla stessa stregua delle certificazioni (secondo quanto previsto nell’Art. 13 del Disciplinare), 
possano essere presentate in lingua inglese, in caso di produttore straniero e/o indisponibilità della 
documentazione in lingua italiana. 
RISPOSTA 112 
Si conferma quanto richiesto nel disciplinare di gara art.18.1 
 
DOMANDA 113 



- 
RISPOSTA 113 
- 
 
DOMANDA 114 
Disciplinare di gara, Domanda di partecipazione e documentazione integrativa (Allegato A): si  chiede 
conferma che la dicitura “[...] la terna dei subappaltatori, indicata nel modello Allegato B- DGUE [...]” sia un 
refuso, dato che il Codice dei contratti pubblici ha abrogato l’obbligo di indicazione della terna. 
RISPOSTA 114 
Si conferma che è un refuso. La ditta concorrente deve comunque dichiarare le prestazioni che subappalterà 
nei termini di legge. 
 
DOMANDA 115 
Disciplinare di gara, Domanda di partecipazione e documentazione integrativa (Allegato A) e Dichiarazioni 
Integrative e documentazione a corredo (Allegato G): dato che il Codice dei contratti pubblici ha abrogato 
l’obbligo di indicazione della terna dei subappaltatori, si chiede conferma che le seguenti diciture siano dei 
meri refusi: “[...] la terna dei subappaltatori, indicata nel modello Allegato BDGUE [...]”; “DGUE, a firma del 
subappaltatore [...]”; “PASSOE del subappaltatore” 
RISPOSTA 115 
Si conferma che è un refuso. 
 
 
 
DOMANDA 116 
Disciplinare di gara, Dichiarazioni Integrative e documentazione a corredo (Allegato G): dato che non è 
previsto alcun sopralluogo, si chiede conferma che la richiesta di “allegare il certificato rilasciato dalla 
stazione appaltante attestante la presa visione dello stato dei luoghi in cui deve essere eseguita la 
prestazione” sia un mero refuso. 
RISPOSTA 116 
Si conferma che è un refuso. 
 
DOMANDA 117 
Disciplinare di gara, Modulo Compliance GDPR (Allegato L): in riferimento all'Allegato L, si chiede conferma 
che l’indicazione ivi contenuta “Il presente modulo deve essere obbligatoriamente sottoscritto e presentato 
unitamente alla documentazione tecnica [...]” sia un refuso, dato che detto modulo viene richiesto al punto 
15.3.6 quale documento da inserire nella documentazione amministrativa e che, pertanto, non va inserito 
anche nella documentazione tecnica. 
RISPOSTA 117 
Si conferma che Modulo Compliance GDPR (Allegato L) va inserito nella documentazione amministrativa. 
 
DOMANDA 118 
Disciplinare di gara, Modulo familiari conviventi (Allegato P): per la dichiarazione dei familiari conviventi, si 
chiede se sia possibile presentare il proprio format su carta intestata dell'operatore economico. 
RISPOSTA 118 
Si conferma quanto richiesto nel modulo Allegato P allegato al Disciplinare di gara. 
 
DOMANDA 119 
- 
RISPOSTA 119 
- 
 
DOMANDA 120 
Allegato C - Capitolato tecnico descrittivo e prestazionale, Art. 3 - Tipologie apparecchiature - Descrizione 
lotti - Lotti da 1 a 9: in riferimento alla prescrizione “Per i ventilatori dal Lotto 1 al Lotto 9 [...] la ditta 
aggiudicataria dovrà fornire, se richiesta, l’acqua sterile demineralizzata nella quantità richiesta dal 
prescrittore ad un costo di €. 55,00/mese in aggiunta al canone di noleggio mensile stabilito dalla Stazione 
Appaltante”, dati i costi elevati, si chiede di voler definire i quantitativi massimi prescrivibili, al fine di poter 
effettuare una corretta valutazione dei costi 
RISPOSTA 120 
Vedasi risposta 21 
 



DOMANDA 121 
- 
RISPOSTA 121 
- 
 
DOMANDA 122 
- 
RISPOSTA 122 
- 
 
DOMANDA 123 
- 
RISPOSTA 123 
- 
 
DOMANDA 124 
- 
RISPOSTA 124 
- 
 
DOMANDA 125 
- 
RISPOSTA 125 
- 
 
DOMANDA 126 
- 
RISPOSTA 126 
- 
 
DOMANDA 127 
- 
RISPOSTA 127 
- 
 
DOMANDA 128 
- 
RISPOSTA 128 
- 
 
DOMANDA 129 
- 
RISPOSTA 129 
- 
 
DOMANDA 130 
- 
RISPOSTA 130 
- 
 
DOMANDA 131 
- 
RISPOSTA 131 
- 
 
DOMANDA 132 
- 
RISPOSTA 132 
- 
 



DOMANDA 133 
Allegato C - Capitolato tecnico descrittivo e prestazionale, Art. 3 - Tipologie apparecchiature - Descrizione 
lotti: in riferimento alla richiesta di etichetta apparecchiatura “recante l’indicazione del nome del tecnico di 
riferimento ed il numero di telefono a cui fa capo il servizio di assistenza”, si segnala che il tecnico di 
riferimento per ovvie motivazioni organizzative e nel rispetto dei CCNL di riferimento potrebbe non essere 
sempre il medesimo anche in virtù dei differenti turni di reperibilità. Si chiede, pertanto, di voler eliminare la 
richiesta di indicazione del nome del tecnico e conferma che basti indicare il numero telefonico a cui fa capo 
il servizio di assistenza continuativo. 
RISPOSTA 133 
Vedasi risposta 23 
 
 
DOMANDA 134 
- 
RISPOSTA 134 
- 
 
DOMANDA 135 
Allegato C - Capitolato tecnico descrittivo e prestazionale, Art. 17 - Modifica e revisione prezzi contrattuali e 
Allegato Schema di contratto, Art. 6 (Revisione prezzi): si fa presente che la disciplina della revisione del 
prezzo dei contratti pubblici di appalto di fornitura di beni e di servizi, da sempre presente nel nostro 
ordinamento e reintrodotta con il Decreto Legge 27 gennaio 2022 n.4, all’Art. 29, I comma lettera a), impone 
l’obbligo di inserire nei contratti ad esecuzione periodica o continuativa la clausola di revisione prezzi, 
indicando quale parametro di riferimento per il calcolo del quantum il miglior prezzo di mercato tra quelli 
rilevati ed elaborati dall’ISTAT per i principali beni e servizi acquisiti dalle pubbliche amministrazioni. 
Tuttavia, non avendo l’ISTAT mai provveduto alla rilevazione ed elaborazione dei prezzi di mercato, “l’indice 
dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati (FOI) determinato dall’ISTAT” è stato individuato, 
da sempre, quale parametro di riferimento per supplire a tale carenza (Consiglio di Stato, sez. V, 8 maggio 
2002, n. 2461; Consiglio di Stato, sez. V, 16 giugno 2003, n. 3373; Consiglio di Stato, sez. V, 14 dicembre 
2006, n. 7461). 
La deroga al principio di cui sopra è ammissibile esclusivamente in ipotesi eccezionali ed adeguatamente 
motivate per rispondere ad uno specifico interesse pubblico (Consiglio di Stato, Sezione III 1/4/2016 n. 1309) 
che, nel caso di specie, non sarebbero presenti. 
In aggiunta a quanto sopra, si evidenzia che l’applicazione dell’indice “Ecoicop 06: servizi sanitari e spese 
per la salute” non tiene adeguatamente conto di tutti i fattori produttivi che incidono sull’appalto oggetto della 
presente procedura di gara e che, specialmente negli ultimi anni, hanno subito repentine oscillazioni di 
prezzo quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: l’energia elettrica, i trasporti, la manodopera etc. 
Alla luce di quanto sopra esposto si chiede, pertanto, di indicare quale parametro verrà utilizzato per 
l’applicazione della revisione del prezzo. 
RISPOSTA 135 
Si conferma quanto indicato nel capitolato tecnico di gara  e nell’allegato schema di contratto.  
 
DOMANDA 136 
- 
RISPOSTA 136 
- 
 
 
 
 
 
N.B.:Per le domande n. 19, 36, 39, 79, 81, 82 ,83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 99, 100, 102, 105, 106, 
113, 119, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 134 e 136 si stanno predisponendo le 
risposte che verranno pubblicate successivamente. 


