
Criterio n° Criterio di valutazione
Punteggio massimo 

assegnabile per criterio
Subcriterio n° Subcriteri di valutazione

Punteggio massimo assegnabile 

per subcriterio
Breve descrizione

Riferimento alla 

pagina della 

relazione tecnica

1.1
Modalità di espletamento del servizio e 

l’assetto organizzativo della Ditta
13

1.2

Modalità di assistenza agli esercenti.

(illustrare cosa prevede l’assistenza agli

esercenti sia nella fase di nuova attivazione

che durante il periodo di convenzionamento)

9

1.3

Procedura alternativa al malfunzionamento

dei POS

(descrivere per ogni procedura la modalità di

funzionamento)

2

1.4
Piattaforma WEB per la gestione dei dati

inerenti al servizio
2

1.5
n. verde dedicato all’Assistenza Esercenti

attivo 24/h 7/7gg tutto l’anno
2

1.6
Modalità d’azione in caso di tessera

elettronica guasta
2

2
Sconto incondizionato 

verso esercenti
16 2.1

Miglioria percentuale di sconto incondizionato

verso gli esercenti, in misura non superiore al

5 per cento del valore nominale del buono

pasto

16

3.1

Numero degli esercizi che la ditta si impegna

a convenzionare oltre il numero minimo

previsto all’art. 6 del capitolato tecnico

10

3.2
Modalità previste per l’attivazione di nuovi

esercizi
4

4

termini di pagamento 

agli esercizi 

convenzionati

10 4.1

Riduzione dei termini di pagamento degli

esercizi convenzionati che dovrà essere

inferiore a 60 giorni

10

Totale 70 70

3
rete degli esercizida 

convenzionare
14
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